SRA. RODRIGUEZ
REGIDORA GRUP MUNICIPAL ERC

En relaci6 a la seva pregunta formulada en el Ple de setembre de 2024.

8.4 De la Sra. Rodriguez Jo faré una pregunta en relacié amb la situacié en la que es troba
el departament de Serveis Socials Basics d’aquesta casa. Des de’ERC-AM volem preguntar
sobre I'agilitat en la que pensa aquest equip de govern en revertir la situacié en la que es
troba el departament de Serveis Socials, tal i com manifesta el mateix equip, que es troba
en una situacio critica a causa de la manca de personal. Actualment, hi ha a I'equip set
places sense cobrir, entre técniques i administratives. Efectivament, aquesta manca de
personal a qui més afecta és a la families usuaries de Serveis Socials, ja que per molta
voluntat d’atendre que I'equip posi, donada la seva professionalitat i els valors del codi
deontoldgic de la professio, aquesta abséncia de personal afecta directament el correcte
funcionament del servei, ja que complica I'atencio a les persones, tenint en compte també la
vulnerabilitat de les mateixes. Esquerra Republicana ja va avisar en el ple de pressupostos
que eliminar la partida destinada a cobrir les baixes laborals era un gran error, i ara patim
les consequéncies d’aquesta mesura, que ha suposat el tensionament de la plantilla, fins al
punt d’afectar a un servei tan essencial i necessari, com sén els Serveis Socials. Hi ha
hagut moments en els darrers anys, en que el departament de Serveis Socials també tenia
mancances de personal per baixes o altres situacions, perd s’han arribat a cobrir perqué el
treball de I'equip de govern, en concret des de la Presidéncia de I'’Area Social, ens creiem
que el departament de Serveis Socials és un departament totalment prioritari i que necessita
donar un servei de qualitat. Defensem la cobertura de les baixes laborals de tots els llocs de
treball, pero certament, els equips de Serveis Socials son professionals considerats
essencials i necessaris per assegurar I'atencié integral de la ciutadania. Per altra banda,
segons I'Organitzacié Mundial de la Salut, som una de les professions amb més alt risc
laboral, psicosocial, i més afectada pel conegut Burn out. Sén equips que treballen,
diariament, amb families vulnerables, amb necessitats urgents d’'acompanyament, i
seguiment constant. Intervenen en situacions molt complexes, sostenint una forta carrega
emocional, com pot ser en situacions de violéncia, desnonaments, o d’alt risc infantil. Si a
aquestes situacions, li afegim que els equips es quedin incomplerts, quan algun professional
esta de baixa laboral, I'equip assumeix una carrega de treball insostenible, afectant al seu
benestar i posant en risc la seva salut laboral. Costa d’entendre que un area tan important
com I'Area Social, presidida per un partit declarat obertament municipalista, com és Vivim,
no posi especial émfasi en 'atencié de la seva ciutadania, la més vulnerable, ni en la cura
dels professionals que han d’atendre a aquesta ciutadania. Entre els dies d’ahir i avui, el
departament de Serveis Socials ha iniciat una série de mobilitzacions per posar de manifest
la situacio critica en la que es troben i fent una série de demandes a I'equip de govern, per
tal de demanar entre altres coses, cobrir els llocs de treball vacants, les supléncies i oferir
un servei de qualitat al ciutada, un servei agil i eficient. Sabem que s’han convocat diferents
processos selectius i borses de treball, tant a nivell técnic, com administratiu, perd sén
processos lents, 'administracié en aquest sentit és lenta, i a curt i mig termini necessitem
una altra solucio, tenint en compte un altre cop, que és un servei prioritari i necessitem una
solucié mentre arriba aquesta consolidacié de llocs de treball. També som coneixedors de
que avui mateix, a corre cuita, s’ha comencat a trucar a professionals de la borsa, per tal de
cobrir algunes vacants. Aleshores, ens preguntem: Realment, cal que I'equip de Serveis
Socials comenci a fer actuacions per manifestar la situacio critica en la que es troben, per



gue es comencin a veure accions per revertir-la? Aquestes actuacions no es podrien haver
fet abans? Realment, ens consta que I'equip de Serveis Socials ho havien posat de manifest
moltes vegades, i feia temps. Els preguntem quines mesures i actuacions pensen fer per tal
de donar resposta a les demandes dels professionals del departament de Serveis Socials? |
si el problema realment es troba en la manca de pressupost per a la cobertura de les baixes
laborals, els preguntem: Pensen revertir aquesta situacio de cara als pressupostos de
20257 Com ja vaig contestar en el ple passat, aquest equip de govern considera als Serveis
Socials essencials. Ja estavem treballant en el problema. El 15 d octubre es van incorporar
les dues treballadores socials que estaven pendent de cobertura. El proper dia 30 d octubre
s’incorpora una Educadora Social per la finalitzacié de contracte de la persona que
actualmente ocupa la vacant. S ha incorporat una administrativa per a la substitucié d'una
de les 3 que estan de baixa i esta previst que en breu es cobrira una segona. Gracies a que
s han constituint les borses de TS i ES durant el passat Juliol, en cas de necessitat, s"aniran
incorporant aquestes figures de manera agil. Esta prevista la reconversié de la plaga de
Técnic Integracié a una figura de TS integrada a I'Oficina Local d"Habitatge. Gracies al
procés d’oposicions per a |’estabilitzacio de les figures administratives que s’efectuara
proximament, disposarem d’una borsa de treball que facilitara i agilitzara les substitucions.
Durant el 2025 es reordenaran els espais dels equipament municipals i es contractara
Seguretat Privada, a més de cercar altres mesures de seguretat. També durant el 2025
implementarem la OAC Social 360 per reforcar i millorar I"atencié als usuaris. Estem
treballant en ferm i creiem haver trobat una solucié per poder allargar els contractes
temporals (vinculats al finangament) i poder donar més estabilitat al servei, donat que hi
haura menys rotacié de personal. Actualment s’esta treballant en els pressupostos del
2025.

Cordialment,

Dori Alcala Regidora de Serveis Socials

SR. SANCHEZ
REGIDOR GRUP MUNICIPAL ERC
En relacié a la seva pregunta formulada en el Ple de setembre de 2024.

8.5. Del Sr. Sanchez Una série de preguntes per dubtes. A veure si me’ls podeu aclarir. Un
ja el vam formular a la comissié informativa de I'’Area Territorial, referent a la mobilitat. El
tema de I'ordenanca de la recarrega del vehicle eléctric, si estipula alguna série de temps
per a la recarrega. Ho vam comentar a posteriori, és veritat que li vam fer la pregunta de si
la ordenanca d'utilitzacio del vehicle eléctric preveu algun temps o no. Vam comentar que la
propia instal-lacié de recarrega del vehicle té un horitzé temporal, pero era saber si la
ordenanga també recull que hi hagi un maxim de temps. Ho dic perqué ens han arribat
queixes de que hi ha vehicles que estan molt de temps utilitzant aquesta recarrega i aixo fa
que el sistema no funcioni. Es saber si I'ordenanca ho preveu, o si és la limitaci6 del propi
equipament amb el temps, que també pots deixar el cotxe alla, quan ja esta carregat, o
quan ja no esta carregant, com si fos un aparcament, i aixd no s’hauria de permetre.



Benvolgut Sr. Sanchez, Resulta sorprenent que ara, després d'haver estat al capdavant del
departament de Territori, voste no tingui coneixament que no tenim una ordenanza que
reguli el temps de recarrega en els punts habilitats a tal efecte, sorpren que vosté faci
aquesta consulta en relacié als horaris de recarrega i I'estacionament en les electrolineres,
ja que aquest és un tema que hauria de conéixer perfectament. Des del 2017, 'AMB ha
estat desplegant la xarxa metropolitana de punts de recarrega, la qual ja és present en 33
dels 36 municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona. Aquesta informacid, sens dubte,
Respecte als horaris de recarrega, és important recordar que el servei esta disponible les 24
hores del dia, fet que vosté hauria de conéixer. Les places d'estacionament vinculades als
punts de recarrega no es poden ocupar per altres vehicles o per vehicles que no estiguin
recarregant. Aixo inclou tant els vehicles de combustié com els eléctrics que, simplement,
no estiguin utilitzant el punt de recarrega. Es sorprenent que vosté no recordi que, per
verificar si un vehicle esta recarregant, es pot consultar la pantalla de I'equip o fixar-se en
els codis de colors: Verd: plaga lliure. Blau: sessié de recarrega activa. Blau intermitent:
cable connectat pero sense iniciar la recarrega. També cal destacar que el temps de
recarrega és limitat per evitar la sobreocupacio de les places, i deuria saber que esta indicat
el temps en la senyalitzacio vertical que pot variar en funcié de la recarrega i va desde 30
minuts a 1 hora . Si un vehicle sobrepassa aquest temps, s’aplica un recarrec, fet que hauria
d'evitar que els vehicles ocupin més temps de I'establert. Sorprén, doncs, que faci aquesta
pregunta, ja que és un aspecte que ha estat clar des de l'inici del servei. L'objectiu sempre
ha estat garantir la rotacié i evitar que alguns usuaris bloquegin les places per periodes
llargs de temps. De fet, la normativa que estableix el recarrec i la multa per excés de temps
esta vigent des de fa temps, i és una eina essencial per garantir I'eficiéncia del servei. Es
clar que aquesta regulacié ja estava vigent mentre vosté era responsable a Territori, aixi que
no entendriem que ara es mostri confés davant d'una questié tan basica. L’hi deixo
informacioén grafica per complementar I'informacio.

Salutacions

SR. SANCHEZ REGIDOR
GRUP MUNICIPAL ERC

En relaci6 a la seva pregunta formulada en el Ple de setembre de 2024.

8.6. Del Sr. Sanchez Després un altre dubte. Els canvis que s’han fet al carrer Clavell, amb
el tema del sauld, que s’ha posat el nou paviment, saber quina comparativa de capacitat de
drenatge té un sistema amb ['altre, si teniu la fitxa técnica, si ens ho podeu passar.
RESPOSTA Com ja I'hi vaig dir, adjunt la fitxa técnica d’aplicacié del material que ha
realitzat 'empresa contractada per aquesta al carrer Clavell. Es un material que és molt més
drenant que el sauld que hi havia en el seu projecte de remodelacié, que hem finalitzat
nosaltre, despres de moltes queixes veinal sobre el material que vostes havien possat. La
composicio d’aquest material de grava i acabat amb resines epoxi, garanteix un drenatge
superior al saulé6 compactat. Cordialment,




SR. SANCHEZ
REGIDOR GRUP MUNICIPAL ERC

En relaci6 a la seva pregunta formulada en el Ple de setembre de 2024.

8.7. Del Sr. Sdnchez Després una altra pregunta que ens ha sorgit amb el tema del mercat.
No sé si preguntar-ho a la Sra. Sanchez, o al Sr. Ruiz. No em queda clar a qui ho he de
preguntar. Més que res, perque vosté Sra. Sanchez, ha agrait als técnics de Comerg, amb
Montcada Avanca, el José Luis, que és l'inspector i als técnics en general de tot
I'Ajuntament; i el Sr. Ruiz ho ha agrait a dues persones fisiques, que ha dit el nom. Era una
mica aquests agraiments que ha fet vosté als técnics municipals, com s6n nhoms propis,
saber en qualitat de qué han intervingut en la millora continua del mercat. Els noms propis,
en qualitat de qué. El José Luis ja em queda clar, evidentment. Per tal d’aclarir el dubte,
respondre-li que efectivament quan vaig fer esment de la persona anomenada José Luis,
em referia a I'inspector, recentment jubilat. En referéncia al a segona persona esmentada,
es traca d’en José Uribe, vei montcadenc, que a nivell politic (VIVIMIR) ens va ajudar
voluntariament a crear una proposta concreta per fer realitat la que creiem millora general
continua del mercat dels dimecres. Gracies. Cordialment, Rafa Ruiz President de I'Area
Socail

SR. SANCHEZ
REGIDOR GRUP MUNICIPAL ERC
En relacio a la seva pregunta formulada en el Ple de setembre de 2024.

8.8. Del Sr. Sanchez El demés serien un parell de precs o preguntes. Una referida al carrer
Quixot i a la Vallensana Baixa, perqué és veritat que amb aixd teniem aprovada una
modificacio de planejament, un projecte d’urbanitzacid, un projecte de reparcel-lacié i unes
quotes, que vam fer moltes assemblees amb els veins, que va costar moltissim de
convéncer que assumissin aquests costos i d’aprovar tot aquest procés. Saber en quin punt
estava. Perqué entenem que dins de les problematiques de les urbanitzacions amb déficits
urbanistics és una d’elles que es pot afrontar amb garanties d’éxit, segurament més que
altres que s6n més complicades. Aquesta si esta en un procés tant avancgat, per qué no el
prioritzem i ho tirem endavant?. RESPOSTA En relaci6 a la seva pregunta, la Junta de
Govern de data 9 d'abril de 2024 va acordar: Ordenar que es confeccionessin les
liquidacions de les quotes d'urbanitzacié provisionals al projecte de reparcel-lacio del PAU 1
del Pla de Millora urbana de la Vallensana, acceptar la quantitat de 109.921,74 € en
concepte de 10% d'aprofitament mig , i establir que la forma de pagament de dites
liquidacions provisionals un cop aprovades sera trimestral en 5 terminis. El 27 de maig de
2024 va tenir entrada en el registre de I'Ajuntament un recurs de reposicié referent a un
problema de propietat d'una finca que després d'haver estat estudiat en el decret de 28
d'octubre de 2024 s 'ha acordat estimar el recurs de reposicio i modificar el quadre de
liquidacions de les quotes d'urbanitzacié amb les modificacions necessaries. Fins que no
s'ha resolt el recurs no s'ha pogut continuar amb el procediment de liquidacié de quotes.



Actualment ja s'ha modificat el quadre de liquidacions provisionals i s'ha reiniciat el
procediment per poder liquidar.

SR. SANCHEZ
REGIDOR GRUP MUNICIPAL ERC
En relaci6 a la seva pregunta formulada en el Ple de setembre de 2024.

8.9. Del Sr. Sanchez Després una altra pregunta seria una prec, també. Fruit de les obres
del soterrament, i ja sabem que sén molt complicades i hi ha hagut queixes referides al
soroll de la poda que hi va haver, ens vareu donar explicacions que entenem raonables i
pertinents a la taula del soterrament, sobre la necessitat de fer les obres en horari nocturn,
perqué s’havia de desendollar la catenaria i entenem que té el seu sentit; pero el prec seria
a veure si podem tenir aquesta informacio, sobretot vostés i la ciutadania, de manera
anticipada, per poder-ho transmetre als veins abans i que tinguem aquesta previsié i
aquesta anticipacio. Que no ens trobem que la UTE o ADIF fa coses que afecten a la
ciutadania i no tenim capacitat per anticipar-nos. També hi ha hagut algun conflicte amb la
ubicacio dels contenidors del carrer Guadiana, que si ens podem anticipar a les actuacions
que facin ADIF o la UTE i informar a la ciutadania, doncs aturem tota la incertesa, els
dubtes, la por, la desconfianga i el pensar que no es fan les coses bé, quan segurament, hi
ha uns perjudicis i uns riscos, que s’han de minimitzar, perd que hi seran. Per tant,
informar-ho bé. Ja En Resposta a la seva pregunta: | pel que fa al tema de la informacié
relacionada amb el soterrament, volem aclarir que nosaltres transmetem tota la informacio
que ens proporcionen la UTE o ADIF, incloent les afectacions i les actuacions que han de
dur a terme. En aquest cas concret, ens van informar que es duria a terme un
desbrossament, perd no ens van avisar de la seva realitzacié en horari nocturn, que es va
allargar fins a les dues de la matinada, sense previ avis. Aquesta actuacio es va fer de
manera unilateral per part d’ADIF, malgrat que es tracta d’'un treball que pot realitzar-se
tranquil-lament en horari dilirn i no afecta la catenaria, ja que la zona d’actuacié no esta tan
a prop d’aquesta, com ho estava el desbrossament realitzat a la cantonada del Duc de
Tetuan. Per tant, hem presentat una queixa formal i ens hem reunit amb ADIF per expressar
la nostra disconformitat. Hem insistit que totes les actuacions o intervencions que afectin la
mobilitat o que impliquin treballs nocturns han de ser comunicades amb, com a minim, 72
hores d’antelacié. En relacié amb el tema dels contenidors, és un assumpte complex. Es
necessari retirar tots els contenidors actuals del carrer Guadiana a causa de les obres i
substituir-los per contenidors de superficie. Estem buscant la millor ubicacié per aquests
contenidors, amb l'objectiu que afectin el minim possible les terrasses adjacents. Tanmateix,
cal destacar que aquesta col-locaci6 es va dur a terme sense cap avis previ. Intentem
controlar aquesta situacié al maxim, tot i que el problema és que la recollida s’ha de fer
sempre per la dreta, limitant aixi les opcions d'emplagcament dels contenidors. Canviar tot el
sentit de circulacié al carrer Guadiana seria complicat i no és una solucio viable. Per tant,
continuem estudiant la millor manera de fer el canvi d’ubicacié, minimitzant I'impacte sobre
el veinat.




SRA. SEGOVIA
REGIDORA GRUP MUNICIPAL ECP
En relacié a la seva pregunta formulada en el Ple de setembre de 2024.

8.10. De la Sra. Segovia. Jo volia fer una pregunta en relacié amb la descoberta del polvori
de Mas Duran. Per a qui no ho sapiga, el polvori esta situat al parc de la Llacuna i forma
part de I'estructura contemporania i arqueologica, industrial i de I'arqueologia militar. Primer
de tot, us vull reconéixer i felicitar per la rapida actuacié en el forat trobat. Ho sé, per
coneixement de causa, perqué el meu fill gran que és un petit explorador no va caure alla de
miracle. Dit aix0, sabem, segons hem vist a les vostres xarxes socials que I'Ajuntament s’ha
personat, s’ha personat el TEDAX, la Policia Local, els Mossos, ADIF i una excavadora. El
que volem saber és si abans de fer les excavacions s’ha personat alla I'equip técnic del
museu, o si s’ha avisat també al Servei d’Arqueologia i Patrimoni de la Generalitat, ja que
abans de fer excavacions, s’ha de tenir el vist-i-plau d’aquests serveis. El forat que jo he vist
avui i el que vaig veure ahir quan vaig avisar, hi ha una gran diferéncia. També volem
demanar l'informe de tots els passos que s’han fet fins ara, aixi com quins passos es faran
arrel d’aquest descobriment.

Del Sr. Carandell En el moment de la troballa es va personar el técnic de patrimoni cultural
per avaluar la situacié. En la intervencid inicial d’'inspeccié van participar dotacions de la
Policia Local, Mossos d’Esquadra, Proteccio Civil i ADF, aixi com I'assisténcia del grup dels
TEDAX per descartar la preséncia de qualsevol artefacte explosiu atenent que es tractava
d’'una deteccio a la zona de 'antic polvori de Mas Duran. Un cop verificada la troballa des
del Museu Municipal es va contactar amb el Servei de Patrimoni Arqueologic i Paleontologic
de la Generalitat de Catalunya per informar-los i procedir. També es va convocar una sessio
extraordinaria de la Comissié Municipal de Patrimoni Cultural per estudiar el seu valor
patrimonial, aixi com establir contracte amb I'’Area Metropolitana de Barcelona com a
propietaris de la finca. Des del Museu Municipal i I'’Area Territorial de I'’Ajuntament de
Montcada i Reixac es treballa per documentar la troballa. Queda pendent saber quin és
l'interés per a la Generalitat de Catalunya, i un cop les seves comunicacions oportunes
establir els passos a continuar. Cordialment,

SRA. SEGOVIA
REGIDORA GRUP MUNICIPAL ECP
En relaci6 a la seva pregunta formulada en el Ple de setembre de 2024.

8.11. De la Sra. Segovia. La segona pregunta va relacionada amb el conveni de transport
adaptat. Volem saber en quina situacio esta i si s’esta donant resposta a tota la necessitat
de transport adaptat que hi ha al nostre municipi. Després de quedar desertes les licitacions,
hem aconseguit fer una ampliacié del contracte amb I'empresa que actualment realitza el
servei, per considerar-lo un servei essencial. A principis del proper any tornara a
presentar-se la licitacié. Estem convenguts que hem trobat la solucié definitiva amb aquesta



nova licitacio. Actualment es treballa per conéixer definitivament quantes persones hi ha a la
lista d'espera i poder oferir una solucié.

SRA. SEMPERE
REGIDORA GRUP MUNICIPAL ECP
En relaci6 a la seva pregunta formulada en el Ple de setembre de 2024.

8.12. De la Sra. Sempere Jo tenia unes preguntes, pero la veritat és que les deixaré pel
proper ple, perqué considero que, com ha comentat la regidora Sra. Rodriguez, la pregunta
d’aquest ple era relativa a la reivindicacié que fan les treballadores de Serveis Socials, des
del servei, respecte a cobriment de baixes i estabilitzacio de plantilla. Jo sincerament, el
meu comentari anava a ser molt assertiu, de veritat, perqué volia comentar que és un tema
molt complicat, que és un tema que ve de llarg per com esta la normativa, perqué no és facil
fer una estabilitzacié complerta de la plantilla, perd després de veure la resposta de la Sra.
Alcala, em fa una mica de rabia com ho planteja ella, perqué sembla que estigui a la
defensiva. Es un tema que porta anys. Si, el tema d’estabilitzar una plantilla és un tema que
porta anys. De fet, fa set o vuit plens, els vaig preguntar quin era el futur o com plantejaven
vostes I'estabilitzacio de la plantilla de Serveis Socials, per aquesta qliestid, perqué no és
un tema facil, perod si que tot i que és un tema complicat, que s’ha d’abordar i que no és un
tema que es pugui abordar en poc temps, aqui si que hi ha d’haver una voluntat politica.
Aqui no podem dir que considerem a les treballadores socials, o als Serveis Socials
essencials, perd després eliminar qualsevol mesura que fa tenir una certa capacitat
d’actuacié rapida. S’han eliminat les partides de substitucid. Si vostés no tenen partides de
substitucio i una persona es posa de baixa en un servei essencial com és Serveis Socials,
que era el que ens passava a nosaltres... Nosaltres aquests serveis si que els prioritzavem i
de fet, aixi haviem donat la ordre absolutament a tot I'Ajuntament. O sigui, Serveis Socials
passa per davant de tot. Per qué? Perqué atenem a moltes persones, perqué tenim el
municipi que tenim, amb vulnerabilitat. Tenim a moltes families que en depenen, no podem
tenir llistes d’espera i és una situacio forca complicada. Els Serveis Socials passen per
davant. Qué passa? Si eliminem la partida de substitucions, si eliminem la capacitat de
maniobra que hi ha dins del servei perqué eliminem partides que tenen a veure amb
beques, sobrants... Si tot aixd ho eliminem, estem fent un flac favor al servei, no estem
prioritzant un servei essencial com els Serveis Socials. Despres, Sra. Alcala diu: “Porten
anys amb aixd”. Si, es porten anys amb I'estabilitzacié de la plantilla, que és una demanda
que fan. Amb el tema de les substitucions no. Aix0 és un tema de voluntat politica. Vostés
en aquest sentit, no han mostrat cap voluntat politica i els ho portem dient molts mesos.
Després diu: “No hi havia borsa”. Si us plau, si no sap, no parli. Les borses estaven
esgotades. Es van fer processos d’estabilitzacié, processos d’oposicid, i van entrar
persones i les borses estaven esgotades, no és que no n’hi haguessin o que no s’haguessin
convocat. Constantment estem demanant personal per a Serveis Socials, perqué com ha
comentat la regidora, son llocs que sén molt complicats de cobrir. Tenen una perillositat i
tenen una série de condicions que no li agraden a tothom i és molt complicat i sia més a
més, no cobrim les baixes, sobrecarreguem a les treballadores i tenim un servei
sobresaturat, al final passa aix0, que la gent explota i amb tota la ra6 del mén. Jo, de veritat,



no vinc a fer sang, perd no diguem les coses tan a la lleugera, perqué és un tema molt
complicat. Mirin, jo fa set o vuit plens els vaig preguntar quin era el pla d’estabilitzacio, no
se’m va contestar i també em fa rabia aix0, perqué ha estat una regidoria nostra durant molt
de temps i ’'hnem prioritzat. Per tant, jo els demanaria, quins plans de futur tenen
actualment? Amb dades, si us plau. Quina és la situacio del servei, com esta repartit el
servei, quines baixes tenim i els plans de futur. Per qué, de veritat, si tinguessin un PAM en
el que haver vist quines son les mesures socials que vostes prioritzen, nosaltres potser
podriem fer comentaris al respecte, perd és que no ho sabem. Retiren partides i no
substitueixen, doncs jo crec que és normal que part de la plantilla es posi aixi. Per tant, si us
plau, volem dades, volem informaci6 i volem saber qué faran tant a curt termini amb la
problematica que tenen, com a llarg termini. Com ja vaig contestar en el ple passat, aquest
equip de govern considera als Serveis Socials essencials. Estavem treballant en el
problema fa temps. El 22 de Juliol, es van crear les bosses, de Treballadores Socials i
d'Educadores Socials. El mes de setembre passat, el departament es va veure afectat per
diverses baixes que es van produir al mateix temps, afectant negativament el servei, hem
intentat donar una solucié el més rapid possible. El 15 d octubre es van incorporar les dues
treballadores socials que estaven pendent de cobertura. El proper dia 30 s'ncorpora una
Educadora Social per la finalitzacié de contracte de la persona que actualment ocupa la
vacant. S’ha incorporat una administrativa per a la substitucié d'una de les 3 que estan de
baixa i esta previst que en breu es cobrira una segona. Gracies a que s’han constituint les
borses de TS i ES durant el passat juliol, en cas de necessitat, s’aniran incorporant
aquestes figures de manera agil. Esta prevista la reconversio de la plaga de Técnic
Integracio a una figura de TS integrada a |'Oficina de Habitatge. Gracies al procés
d’oposicions per a |'estabilitzaci6 de figures administratives que se efectuara proximament,
disposarem d’una borsa de treball que facilitara i agilitzara les substitucions que siguin
necessaries. Estem treballant en ferm i creiem haver trobat la solucié per a poder allargar el
contractes temporals (vinculats al finangament) i poder donar més estabilitat al servei, aixi
haura menys rotacié de personal. En el 2025 reordenarem els espais municipals i
comptarem en els accessos amb Seguretat Privada, a més de cercar altres mesures de
seguretat que s'implementaran a principis d’any. En el 2025 implementaren I'OAC Social
360, que sera un eina util per reforgar i millorar I’atenci6 als usuaris. Actualment estem
treballant en els pressupostos del 2025 i el nostre compromis és continuar millorant i
donar-li la importancia que té a la Regiduria de Serveis Socials

Cordialment,

SRA. CAMPOS
REGIDORA GRUP MUNICIPAL ECP
En relacié a la seva pregunta formulada en el Ple de setembre de 2024.

8.13. De la Sra. Campos Dues preguntes rapides, la primera és demanar-li a la Sra. Lépez,
perqué no m'agrada que després diguin que aquest grup falta a la veritat, per no dir que
menteix directament, o que tot es val. Cada vegada que nosaltres diem que s’ha reduit la
partida de substitucions o que ha desaparegut, vosté directament diu que no amb la cara. Si
estem equivocats, si us plau, li demano que ens faci arribar la partida de sortida del



pressupost 2024, en quin estat d’execucio esta en aquest moment i si pot ser, una
comparativa amb els darrers dos o tres pressupostos. Perqué, sap que passa? Ja li vam
explicar que tal i com van presentar els pressupostos de 2024, vam tenir problemes per
rastrejar partides, perqué van canviar tots els organics i aquesta comparativa es feia dificil.
Per tant, com cada vegada que ho diem vosté fa un gest amb la cara, i ja li he vist, faci’ns
arribar aquesta informacio i si estem equivocats, rectificarem. Aixd d’'una banda. En
resposta a la seva pregunta, Sra. Campos relacionada amb les partides pressupostaries de
capitol 1 de substitucions a Serveis Socials, vull reiterar la informacié que vaig proporcionar
durant el Ple de setembre passat. Recordar-li que estaven incloses en el pressupost inicial
que vam presentar per a la seva aprovacié al Ple del 21 de desembre de 2023, les partides
segiients: EXERC. ORG FUN ECON DESCRIPCIO 2024 crédit INICIAL 501 92900 14300
2024 Imprevistos i funcions no classificades: Ret Bas altre personal (substit.prgrm)
44.545,37 501 92900 16000 Imprevistos i funcions no classificades: Seguretat social
substituts programes 14.811,34 TOTAL 59.356,71 Pel que fa al pressupost de despeses de
2023, es van crear per primer cop les partides de sou i seguretat social a 'organica
especifica de Serveis Socials, per import total de 50.000,00€. Amb el pressupost de I'any
2024, es va mantenir les partides de substitucions i imprevistos a Serveis Socials, i a més
es va incrementar l'import fins a 59.356,71€. Pel que fa a I'estat d’execucié d’aquestes
partides de 2024, no s’ha necessitat disposar d’aquests imports, perqué les substitucions
s’han gestionat des de les partides propies de I'organica de Serveis Socials de capitol 1.



